
（株）セントラルミュージックにおける個人情報保護について 
 
株式会社セントラルミュージック（以下当社という）は、音楽に関する諸権利を管理する音楽出版社とし

て、また文化放送をはじめとする放送番組の制作会社として事業を展開しておりますが、今日の高度情報

化社会にあって、個人情報の保護が当社の事業活動の基本であると共に、社会的責務と考えております。 
当社は、その重要性を認識し、以下に定める個人情報保護方針の確実な履行を役員および従業員に周知徹

底することで、個人情報の保護に努めます。 
 
■ 個人情報の取扱いについて 

・ 当社は、個人情報に関する法令および規範を遵守します。 
・ 当社は、個人情報保護に関するコンプライアンス・プログラムを策定し、随時見直しおよび改善

を行います。また、定期的な監査も実施します。 
・ 当社は、制作を担当する番組やホームページ、メールマガジン、イベント等で、ご意見の投稿・

リクエスト・アンケートやプレゼントへの応募などを展開する際、皆様によりよいサービスを提

供するため、任意に、個人名、住所、電話番号、電子メールアドレスなど個人を識別できる個人

情報をご提供いただく場合があります。皆様からお預かりしたそれらの個人情報は、不正アクセ

ス、紛失、破壊、改ざん、漏洩等を防止するために、細心の注意を払い、適切な安全対策を講じ

ます。 
・ 皆様の個人情報の収集に際しては、その利用目的を明らかにし、目的の達成に必要な範囲内で、

適法かつ公正な手段によって行います。なお、収集した情報については統計調査などのために個

人を特定できない形態で利用させていただく場合があることを予めご了承下さい。 
・ 当社は、ご本人の承認を得ずに、本来の目的外で皆様の個人情報を使用し、また文化放送グルー

プ企業（文化放送、セントラルミュージック、キューアールシーで構成）以外の第三者に開示す

ることはありません。ただしそれらの個人情報を商品等の発送・注文や一部業務委託による情報

の管理のため、業務遂行時必要な情報のみ開示することがありますが、この場合も目的の達成に

必要な範囲内に限らせていただきますのでご了承下さい。委託先につきましても、適正に監督し、

当社の個人情報保護に関する規定を遵守させます。公的な司法機関（裁判所・警察署等）から開

示の要請があるなどやむを得ない場合もこの限りではありません。 
・ 現在保有している「個人情報」について 

① 当社は、音楽出版社として「音楽著作権契約書」に基づく著作者及び個人の著作権者の個人

データをお預かりしています。この個人データについては、当社が責任を持って管理し、「著

作権契約書」の範囲内のみで利用し、他の目的で利用することはありません。 
② 当社はまた、当社が管理する楽曲のプロモーションの一環として、文化放送をはじめとする

放送局の番組制作をしております。番組制作の過程で一般の聴取者の個人データをお預かり

しております。この個人データにつきましても、当社が責任を持って管理し、各番組内で告

知申し上げた利用目的以外では使用いたしません。 
 
■ 投稿情報の取扱いについて 

・ 当社では、ハガキ、ファックス、メール、投稿フォームなどを通じて、皆様からのご意見の投稿

を任意に受け付けている番組・ＷＥＢコンテンツを制作しております。お寄せいただいた投稿内

容は、ご本人が別段の意見を表示されない限り、番組・ＷＥＢコンテンツ・当該放送局の広告宣

伝等で利用させていただく場合がありますことをご了承下さい。また、それら投稿内容に列記さ

れている氏名・住所・年齢等の個人情報については、投稿者としてその投稿内容と共に利用させ

ていただく場合があります。 
 



■ インターネットを通じて取得される個人情報について 
・ 当社が独自に設けているホームページ上の掲示板（ＢＢＳ）やチャットへの書き込みは、公開が

前提とされていますので、安易に氏名・住所・メールアドレスなどの個人情報を書き込みになら

ぬようお願いいたします。またそこに書き込まれた内容について、当社は一切関与いたしており

ませんので、それによりなんらかの損害が生じたとしても当社はその責任を負いません。 
・ 当社は、ホームページへのアクセス履歴（ログ）を蓄積しておりますが、これらのデータは統計・

分析の目的でのみ利用し、原則としてそれ以外に利用することはありません。 
・ 当社のホームページでは、皆様がより便利にサービスを受けられるように、「cookie(クッキー)」

という技術を使用しているページがありますが、この「cookie」の中には個人を特定する情報は

含まれておりません。 
・ 当社のホームページは、いくつかの外部サイトへのリンクを含みますが、これは個人情報を共有

するものではありません、リンク先ホームページにて行われる個人情報の収集に関しては当社で

は一切責任を負えませんので、リンク先ホームページのプライバシーステートメントをご参照下

さい。 
 
 
 
なお、このプライバシーステートメントは、当社のサービス内容の変更や法令等の改廃などに伴い、

内容を変更する場合があります。その際は当ページでご報告させていただきますのでご了承下さい。

また、当社の一部コンテンツには、個別のプライバシーステートメントを設けている場合がございま

す。それらについてはそちらのステートメントもご参照下さい。 
 
当プライバシーステートメントに関するお問い合わせは下記まで、メールまたは封書でお願いいたし

ます。 
 

株式会社セントラルミュージック 個人情報顧客相談窓口（管理本部総務部） 
privacy@jcm.gr.jp
〒105-8002 東京都港区浜松町 1-31 文化放送メディアプラス７F 

セントラルミュージック 個人情報顧客相談窓口宛 
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